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Resumen:

Entre los factores que aumentan el riesgo de suicidio se incluye el tener acceso a
procedimientos que puedan ser utilizadas para producir auto-dafio, como por
ejemplo arrojarse al vacio por ventanas y balcones o poseer armas, elementos
punzantes y/o drogas como instrumentos para matarse. Pero hay una “via”

adicional que conduce a la muerte: arrojarse a las vias de un metro o de un tren.

El “suicidio en las vias” es un problema relevante en la actualidad, pero el
conocimiento publico acerca de su frecuencia es muy limitado porque hay
coincidencia en la mayoria de los metros y trenes del mundo que su difusion
periodistica genera un efecto contagio. Existen acuerdos con los medios de
informar con eufemismos tales como: “servicio interrumpido”, “persona en las
vias”, “emergencia’, “persona atropellada por un tren”, sin incluir la palabra
“suicidio”. En algunos casos es dificil probar - cuando el intento es exitoso -
cuando se trata de un suicidio y cuando de un accidente. Adicionalmente, los
especialistas en transporte estan lejos de considerar que algunos accidentes sean

suicidios inconscientes.

En esta presentacidn se proyectara un documental sobre suicidios ferroviarios en
nuestro pais y se expondran hipoétesis sobre sus causas, sus caracteristicas y su

prevencion.

PALABRAS CLAVE: Suicidio — Vias — Metro — Tren.


mailto:jorgeulnik@gmail.com

INTRODUCCION

Entre los medios elegidos para suicidarse predominan la utilizacion de armas,
elementos punzantes o cortantes y/o drogas, y también el recurso de arrojarse al
vacio por ventanas y balcones (1), (2). Pero hay una “via” adicional que conduce a

la muerte: arrojarse a las vias de un metro o de un tren.

Este trabajo se propone reflexionar sobre el acto suicida de “tirarse bajo de un
tren”, las implicancias de los medios de comunicacion en su prevalencia y las

medidas que se pueden efectuar para su prevencion.

IMPLICANCIAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El “suicidio en las vias” es un problema relevante en la actualidad, hasta el punto
de que se estima que ocurre en nuestro pais un suicidio por mes solamente en el
metro, y un numero mayor en las vias del ferrocarril. EI conocimiento publico
acerca de su frecuencia es muy limitado porque hay coincidencia en la mayoria de
los metros y trenes del mundo que su difusién periodistica genera un efecto
contagio. Dicha conviccién se basa en la experiencia empirica pero también se
han hecho estudios estadisticos en Alemania y en Bélgica que asi lo demuestran,
concluyendo que los medios llaman la atencién de la poblacion mostrando las vias
ferroviarias o el metro como un lugar o un medio posible para cometer el suicidio
(3,4). Los medios de comunicacién influyen sobre las creencias, actitudes y
conductas de las personas y es en esta linea que se observa el rol activo que
pueden desempefiar en la prevencién pero también en la promocién del suicidio
(5). Con eso en vista, la OMS propone medidas preventivas en lo que respecta a
la informacion sobre suicidios por parte de los medios de comunicacién. Entre las
mismas se destacan: trabajar en coordinacién con autoridades de salud en la
presentacion de los hechos; presentar solo datos relevantes y no detalles
especificos sobre los métodos empleados o fotografias o notas suicidas; resaltar

alternativas al suicidio y proporcionar informacién sobre recursos asistenciales (6).



Segun la OMS (2000) existe mayor probabilidad de que cierto tipo de eventos
relacionados al suicidio atraigan mayor atencion cuando se apartan de “patrones
usuales”, aumentando esto el numero de intentos de suicidios con dichas
caracteristicas. Una forma en particular es el suicidio o bien los intentos de suicidio

arrojandose bajo las via del tren o del transporte subterraneo (7).

El término “Efecto Werther” fue acufado por el sociélogo norteamericano D. P.
Phillips en 1974 para describir el efecto de la sugestion en la conducta suicida
tomando como paradigma la novela “The sorrow of young Werther’ de Goethe
(1774) en la que se cuenta la historia de un joven talentoso quien desesperanzado
por pasiones amorosas, se suicida mediante un disparo en la cabeza. Su venta
tuvo que ser prohibida porque desencadend numerosos suicidios en jovenes
mediante el mismo método. Desde entonces, se ha denominado Werther effect al
incremento de la incidencia de suicidios como consecuencia de su difusion
publicitaria y el factor imitativo que provoca. El conocimiento de que un método de
suicidio ha sido exitoso predispone a intentarlo con los mismos procedimientos (8).
Segun Barrero, “se examind el comportamiento de las tasas de suicidio después
de exhibirse dos programas distintos en los que aparecian historias ficticias de
jovenes que cometian suicidio lanzandose delante de un tren. Se encontré un
incremento de suicidios y un mayor numero de los jovenes que utilizaron dicho
método” (9).

Existen acuerdos con los medios de informar con eufemismos tales como:
“servicio interrumpido”, “persona en las vias”, “emergencia”, “incidente policial”,
“estacion XX afectada: El tren circulara limitadamente entre tal y tal otra estacion”,
“‘persona atropellada por un tren”, sin incluir la palabra “suicidio”. Por ello los
medios y las autoridades responsables acaban —aunque con buenas intenciones—

parafraseando la conocida expresion de los sicarios: “que parezca un accidente”.

En algunos casos es dificil probar - cuando el intento es exitoso - cuando se trata
de un suicidio y cuando de un accidente. Adicionalmente, los especialistas en

transporte no se sienten con el derecho o la seguridad legal suficiente para



determinar si el siniestro fue un suicidio y mucho menos para considerar que

algunos accidentes sean suicidios inconscientes.
Cuestiones sociales, culturales, legales y vinculares

El suicido en el metro es uno de los métodos utilizados en grandes ciudades, pero
no es un método infalible. Es importante investigar datos demograficos o
epidemioldgicos: sexo, edad, ocupacion, relacion con el periodo del afio y el clima,
etc. a los fines de investigar causas, métodos y poblaciones de riesgo, asi como
también para disefiar campafas de prevencion (10). Un estudio hecho en Holanda
(11) demostroé que la incidencia de suicidios en el tren no esta relacionada con
parametros ferroviarios. No influyen ni estar acostumbrado a transportarse en tren,
ni la densidad de poblaciébn. En cambio se encontr6 que ocurre con mas
frecuencia en las estaciones cercanas a hospitales y clinicas psiquiatricas, lo que
sugeriria que los eventos son mas frecuentes en sujetos con graves patologias

mentales.

La informacion sobre este tema es escasa porque los ferrocarriles y metros temen
gue se promueva la relacion mental entre suicidio-y-tren o suicidio-y-vias en los
potenciales actores y no desean que el tren o las vias sean pensados como
potenciales lugares donde suicidarse. Asimismo, muchos familiares de las
victimas intentan esconder una muerte por suicidio detras de un accidente. No
pueden entender que esto haya sido un acto voluntario y no creen que hayan

podido hacer esta atrocidad.

En Espafia existe una asociacion de familiares y supervivientes que se denomina:

Asociacion Después del Suicidio - Asociacién de Supervivientes (DSAS).

Esta asociacién ha publicado una serie de consejos y sugerencias relacionadas
con la prevencion del suicidio y con la consideracion de los familiares del suicida y
los testigos y actores en el lugar del siniestro. Segun ellos, los medios de
comunicacién pueden ser agentes que ayuden a contribuir a la prevencion. Si bien
puede haber una relacién entre un tratamiento inadecuado de la informacién y un

posible incremento de suicidios en poblacion de riesgo, ellos sostienen que el
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hecho de hablar del suicidio no supone, necesariamente, incitar a esta conducta ni
provocar un efecto contagio (el llamado efecto Werther mencionado més arriba).
La cobertura responsable de una noticia puede tener un efecto preventivo sobre la
conducta suicida, ya que la exposicion a una informacién de personas afectadas
que han afrontado una situacibn de crisis de manera positiva y sin
comportamientos suicidas se relaciona con un descenso en las tasas de suicidio, y
ejerce, en estos casos, un efecto protector. Este efecto se conoce como el efecto
Papageno, en honor al personaje homonimo de La flauta magica de Mozart, que
fue disuadido de suicidarse después de que tres nifios le mostraran otras
alternativas que le ofrecia la vida. Por lo tanto, los medios de comunicacién
constituyen una herramienta muy valiosa de divulgacion de algunos conceptos
basicos sobre el riesgo de suicidio, asi como de las instituciones y entidades a las
que pueden acudir las personas que sufren este impulso. De esta manera,
contribuyen a aumentar el conocimiento que la poblacién general tiene sobre este
tema y el andlisis critico que se desprenda, ademas de promover el interés y la

toma de conciencia por aspectos que son relevantes para su salud (13).
Por qué se elige este medio?

En la literatura freudiana se puede leer un caso, el de la joven homosexual, en el
gue la misma decide, ante la mirada iracunda de su padre y lo que Lacan lee
como su caida de la escena, arrojarse bajo las vias del tren (14). Es siguiendo
esta linea de pensamiento que una de las cuestiones conceptuales a plantear es
si considerar el suicidio en las vias como un acto, un acting o un pasaje al acto, lo

cual dependera del estudio singular de cada caso.

Se sugiere evitar la descripcion detallada de la metodologia empleada y evitar
afirmar de un suicidio que ha sido “rapido”, “sencillo” o “indoloro”, porque es muy
probable que lo que promueve el suicidio en las vias es la suposicion de que es
algo rapido, exitoso y sin dolor. Sin embargo, el comun de la poblacion ignora que
la mayoria de los intentos de suicidio en las vias fracasan, y las consecuencias

son todo lo contrario: dolorosas, complejas y prolongadas en el tiempo.



Afirman en la DSAS que los documentales y reportajes en los que se trata la
informacion en profundidad, son formatos informativos que pueden ofrecer un
analisis mas amplio y libre de urgencias, elaborando un discurso construido con el
asesoramiento de entidades y personas expertas en la materia sobre los factores
protectores y con ejemplos de experiencias de resiliencia (capacidad de afrontar la

adversidad y salir fortalecido) ante el suicidio (13).

Este es uno de los campos en los que nuestra especialidad puede contribuir
asesorando a los responsables de los medios acerca del contenido y la forma que

se le puede dar a la informacion a los fines de poder fomentar actitudes resilientes.
MEDIDAS DE PREVENCION

Las medidas de prevencion del suicidio en las vias son variadas y dependen

mucho de si se trata del metro o del tren.

En el metro, las PSD (Platform Screen Doors) han demostrado una eficacia de
casi el 100% porque aunque hayan sido pensadas para mantener el aire
acondicionado en las estaciones, también impiden el acceso del publico a las
vias. En nuestro pais no existen porque resulta econdmicamente inviable y sélo un
namero muy limitado de metros las tienen. Debido a su costo elevado, otro tipo de

barreras fisicas podrian ser implementadas.

Generalmente los suicidios ocurren en las estaciones o en el caso de los trenes,
en los pasos a nivel. Por ello, los ferrocarriles y metros poseen métodos de circuito
cerrado de TV llamados CCTV por medio de los cuales registran los siniestros,
pero esta informacion es confidencial y queda en manos de entes
gubernamentales. Asimismo, las empresas ferroviarias declaran que no son ellos
los que pueden determinar si una conducta de arrojarse a las vias o permanecer
en ellas cuando viene una formacion fue o no suicida. Los CCTV no solo registran
los siniestros, sino que también permiten observar conductas de riesgo o
inhabituales en los pasajeros y advertir al personal responsable para intervenir.

Por ello, es menester que dicho personal reciba un entrenamiento o formacion



previa para saber como identificar situaciones de crisis y como actuar y brindar

una atencion primaria basica de contencién y llamar a quien corresponda (15).

Algunos Metros sugieren que algunas modificaciones en las estaciones
disminuyen y previenen el suicidio. Estas modificaciones consisten en cambiar las
luminarias y mantener los andenes con mayor luz y claridad, colocar imagenes de
paisajes agradables en los muros o en pantallas, musica ambiental y eleccion
adecuada de los colores. Con estas medidas, el metro de México disminuy6 en un
25% la incidencia de suicidios. Asi como en la ciudad de Bs. As. existe la tarjeta
SUBE, en otros metros se utilizan tarjetas similares que permiten identificar al
usuario. Contrariamente a lo que se piensa, muchos intentos no tienen éxito y hay
pasajeros reincidentes. Estos pueden ser identificados al detectarse el ingreso de
sus tarjetas, lo cual permite encender una sefal de alarma en los tableros de
control para que se preste especial atencion a su comportamiento y actuar con
rapidez si se hace necesario. EI metro de Canada encontré que cuando el tren
entraba a la estacion mucho mas lentamente disminuia la tasa de suicidios, quizas

porque la velocidad del tren hace imaginar al suicida mayor éxito y menos dolor.

Por ultimo, existen modelos como el de Barcelona, que en nuestro pais podriamos
seqguir. EI Metro de esa ciudad tiene un acuerdo con la universidad autbnoma y su
“unidad de trauma, crisis y conflicto” para impartir ayuda psicoldégica de urgencia o
primeros auxilios psicolégicos, tanto a las posibles autores como a los conductores
que también son damnificados al quedar expuestos a la situacién traumatica de

atropellar a alguien.
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