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La ensefianza de las habilidades relacionales a nuestros estudiantes de

medicina se esta recientemente empezando a incorporar en su formacion.

Son éstas las intervenciones verbales y no verbales (gestuales y actitudinales)
que utiliza el médico en el cuidado de sus pacientes en todas las situaciones de
su préactica profesional en las que se vincula e interactia con ellos, sus

familiares y los otros integrantes del equipo de salud.

J) 113

Por “cuidar”, “atender” o “hacerse cargo” de un paciente se alude al modelo de
cuidado integral centrado en la persona, donde en todo acto médico
necesariamente se incluyen: la subjetividad del paciente, su historia, sus

vinculos y, muy especialmente, sus necesidades emocionales actuales.

La “comunicacion de malas noticias” es una de las habilidades que componen

este grupo siendo probablemente una de las mas dificiles.

Se presentara (con el soporte de un video) una estrategia pedagodgica utilizada
para su capacitacion, dirigida a estudiantes cursando el dltimo afio de su

carrera: el ciclo IAR (Internado Anual Rotatorio).

Palabras clave: habilidades relacionales; capacitacion; estrategia


mailto:flugel@datamarkerts.com.ar

LA ENSENANZA DE UNA DE LAS HABILIDADES RELACIONALES: LA
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DESARROLLO

I) Fue el registro de las dificultades evidenciadas en nuestros alumnos del
altimo afio de la carrera de medicina en lo que respecta al manejo en general
de la relacion con el paciente y su familia y de determinadas situaciones que
se les plantean, lo que nos llevé a 1) conceptualizar el grupo de habilidades
gue integran las competencias relacionales y 2) desarrollar estrategias para su
ensefianza.

En educacion médica la formacion en habilidades relacionales no suele ser
parte de las propuestas planificadas en la formacién de profesionales de la
salud. Preocupados por esto, desarrollamos inicialmente un dispositivo piloto
para su enseflanza y aprendizaje que denominamos Grupo de reflexion y
aprendizaje de habilidades relacionales. El mismo viene siendo implementado
en el Hospital Prof. Dr. A. Posadas desde el afio 2006 como parte integrante
del Médulo de Salud Mental del Internado Anual Rotatorio (IAR). Pero a partir
del afio 2013, el Mdédulo ha incorporado 2 actividades: a) la progresiva
inclusion en las UDH del mencionado “Grupo de Reflexion y aprendizaje de
habilidades relacionales”, espacio semanal transversal en el que el Interno
participa en su UDH, a lo largo de la duracion total del Internado (32 semanas)
y b) el "Taller de herramientas de salud mental en incidente critico”, que se
realiza en la Facultad, coordinado por el equipo PROSAMIC, mensualmente,
durante una mafana, y al que concurren anualmente la totalidad de los 1300

Internos, por Unica vez, en el curso de su Internado.

Las habilidades relacionales se instrumentan en la relacion médico-paciente-

familia-equipo de salud, en un interjuego de subjetividades que obviamente
también incluyen la propia del médico, su historia y emocionalidad y la de

todos los profesionales que participan de la tarea.
Comprenden:

1) Saber establecer una relacion personalizada, empéatica y confiable con

el paciente nifio, adolescente, adulto y adulto mayor y su familia.



Implica desarrollar en el estudiante las capacidades de empatia, comprension,
contencion, de confortar, de cuidado, de hacerse cargo, de respeto al pudor,
dignidad y derechos del paciente. Debieran ser instrumentadas en todo

encuentro con un paciente.

2) Saber percibir y detectar en el paciente su estado emocional actual,

nominarlo y empatizar con el mismo, haciéndole saber que se lo percibe y
comprende. Lo mismo respecto de los familiares.

Implica ensefar al estudiante a realizar una anamnesis y una semiologia mas
abarcativa y fina del estado emocional en general y, en particular la de los
sentimientos, conductas y comportamientos del paciente en relacion a su
enfermedad y hacia el médico/estudiante (transferencia). Incluye también la
observacion de sus familiares y la interaccion entre ellos. Se propone
desarrollar las capacidades de observar, escuchar, preguntar, esperar, percibir
y registrar los sentimientos del paciente y también los propios (reconocimiento

de las vivencias contratransferenciales).

3) Saber responder adecuadamente a las necesidades emocionales

actuales detectadas.
Implica demostrar que se comprenden y respetan sus sentimientos y conocer
y emplear aquellas intervenciones verbales y no verbales que son las

pertinentes (y no otras) para ese especifico estado emocional.

4) Saber comunicar y comunicarse con el paciente y sus familiares en
todo lo que se refiera a diagnostico, prondstico, plan terapéutico, de medidas
preventivas, etc.

Implica adquirir, desarrollar y aplicar los principios de una buena comunicacion.

4.1 Saber comunicar las “malas noticias”
Por su naturaleza especifica, necesita de la adquisicion de algunas habilidades

comunicacionales propias.

5) Saber educar terapéuticamente al paciente y su familia en aquéllos
autocuidados e indicaciones médicas que deberd/n instrumentar por su cuenta

en la vida cotidiana.



6) Saber abordar con el paciente sus necesarios cambios de habitos de
vida: cesacion tabaquica, inclusion de actividad fisica, restricciones

alimentarias, evitacion de conductas de riesgo, etc.

7) Saber interactuar y funcionar integradamente en su equipo de trabajo.
Implica conocer y aceptar su rol y el de los otros, y adquirir la vivencia del

trabajo en grupo como potenciador y contenedor de los aportes individuales.

II) Estrategias pedagogicas

De las habilidades relacionales, aquéllas expresadas por nuestros alumnos del
altimo afio de la carrera, como la que mas los inquietan por percibirse menos
instrumentales, es la de la comunicacion de “malas noticias”, mayormente a
familiares del paciente.

Estas (y todas las otras) situaciones, se trabajan en las 2 estrategias
pedagdgicas antes mencionadas: el del “Grupo de reflexidén y aprendizaje de
habilidades relacionales” y los “Talleres de herramientas de salud mental en
incidente critico”.

Se describird aqui el dispositivo Taller, en uno de sus formatos.

ler.tiempo:

Divididos en 10 grupos de a 10, se les solicita que conversen sobre aquéllas
situaciones vividas como mas criticas al respecto; que cada grupo elija una,
que le ponga un titulo, que nominen la emocién predominante en la situaciéon y

la de ellos mismos y que designen un portavoz del grupo.

2° tiempo:
Los diez portavoces de los grupos exponen ante todos las situaciones elegidas.
Los coordinadores intervienen con preguntas que clarifiqguen la situacion y con

aportes desde un marco psicodinamico.

3er. tiempo:

Los coordinadores eligen 2 de las situaciones, por su prevalencia o su
dificultad, y las escenificamos con los alumnos que la presentaron, usando las
herramientas del psicodrama (soliloquios, inversion de roles, etc.). Siempre se

incluyen escenas de comunicacion de malas noticias a familiares de pacientes.



4° tiempo:

Puesta en comun. Intercambio. Reflexiones.

5° tiempo:

Encuesta autoadministrada de evaluacion de la experiencia

[ll) Conclusiones:

El formato ideado en el que a) a partir de la participacion activa de los
estudiantes en el planteo de las situaciones para las cuales se sienten menos
preparados (entre las que se destacan lo de la comunicacion de “malas
noticias” a familiares de pacientes) se le suma b) esta estrategia pedagdgica
en la que el uso de escenificaciones seguido de las reflexiones del caso les
otorga un aprendizaje vivencial tanto de la situacion como del uso adecuado de
ciertas habilidades, ha demostrado ser una experiencia de aprendizaje valiosa,
expresada en las respuestas de las 1600 encuestas analizadas hasta este

momento.



