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Con los pacientes, conversamos, Y he ahi, las decisiones.

Las 5 Conversaciones...

La primera conversacion valiente es la conversacion con un futuro desconocido... qué es lo que
yace mas alla del horizonte...

La segunda conversacion valiente es la que no estas teniendo con el paciente que es quien
representa el futuro...

La tercera conversacion valiente es aquella que no estas teniendo con las diferentes divisiones
de tu organizacion...

La cuarta conversacion valiente es la que no estas teniendo con tu grupo mas préximo de
trabajo — la gente que ves todos los dias...

La quinta conversacion valiente — sobre la que se basan todas las anteriores — es aquella
conversacion que no estas teniendo con esa frontera dificil y movible llamada td mismo...
David Whyte

RESUMEN:

En la formaciébn de grado participamos como docentes, muchas veces,
concentrados en la transmision de informacion. Entrenamos a los alumnos en
practicas relativas a diagnosticos y tratamientos tramitados como situaciones
estancas. Se soslaya en la ensefianza el didlogo con ese desconocido llamado
“paciente”.

El objetivo de esta presentacién es centrar mi atencion en las situaciones de
pasajes entre diferentes especialidades y diferentes dispositivos cuando
intervienen diversas disciplinas o equipos, preservando la funcién operativa.
¢Nos estamos ocupando de ensefiar a pensar las decisiones estratégicas en el
pasaje de un dispositivo a otro? ¢Sabemos cuanto monto de incertidumbre y
reclamos podemos tolerar sin entrar en burn out?

El sintoma principal del burnout es el desinterés frente a la tarea. Los puntos
que abordaré en esta reflexion son los siguientes:

- Pasajes entre dispositivos y especialidades: ¢ implican un viraje subjetivo?

- ¢ Los cambios de dispositivos implican un cambio de objetivos?
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- ¢Enseflamos y debatimos con los alumnos el lugar de la Psiquiatria como
especialidad de pacientes créonicos?

- El terapeuta tiene, a veces, la fantasia del autoengendramiento; no necesita
a nadie mas.

- La confianza compartida previene el burn out percibido colectivamente.

- El aprendizaje individual no basta, se necesita construir un aprendizaje

institucional para ser sustentable.
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